"NESPRESSO.

PROFESSIONAL

Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrags

Nespresso Osterreich GmbH & Co OHG, Nespresso Professional, Wiedner Giirtel 9, A-1100 Wien (FN 214169f, HG Wien)
im Folgenden kurz Nespresso genannt

Kundennummer: ‘ Kunde: ‘GET Kaffeegemeinschaft

Lieferadresse:

Firmenwortlaut: *

Abteilung: * Vor- und Nachname: *

Adresse: * PLZ: |* ‘ Ort: |*

Telefonnummer: * Mobil: *

E-Mail Adresse: * Bevorzugte Kontaktaufnahme: ’ O Telefon O E-Mail
Rechnungsadresse: @ wie Lieferadresse

Firmenwortlaut:

Abteilung: Vor- und Nachname:

Adresse: PLZ: ’ ’ Ort:

Telefonnummer: Mobil: ‘

E-Mail Adresse: Bevorzugte Kontaktaufnahme: ’ O Telefon O E-Mail
OFN/O ATU: O PDF Rechnung gewiinscht

Vertragsinhaber: @ wie Lieferadresse O wie Rechnungsadresse

Firmenwortlaut:

Abteilung: Vor- und Nachname:

Adresse: PLZ: ’ ’ Ort:

Telefonnummer: Mobil: ‘

E-Mail Adresse: Bevorzugte Kontaktaufnahme: ’ O Telefon O E-Mail
Kontakt fiir Maschinenanliegen: @ wie Lieferadresse O wie Rechnungsadresse

Firmenwortlaut:

Abteilung: Vor- und Nachname:

Adresse: PLZ: ’ ’ Ort:

Telefonnummer: Mobil: ‘

E-Mail Adresse: Bevorzugte Kontaktaufnahme: ‘ O Telefon O E-Mail

Der Kéaufer ist Unternehmer im Sinne von § 1 KSchG und erwirbt von Nespresso Osterreich GmbH & Co OHG (eine) neue Nespresso Professional
Espressomaschine(n) im Rahmen des Betriebes seines Unternehmens.

Kaffeemaschine(n) & Servicepaket(e)**
Der Vertragspartner zahlt fur die Erbringung der Serviceleistungen an seiner Maschine eine Jahrespauschale wie folgt:

Maschinenmodell: Seriennummer: Preis* / Maschine: Servicepaket: Preis* | Servicepaket / Jahr:

1 Stk. Zenius €e0 * €

€

€

€

€
€
€ €
€
€

Gesamtpreis*: €0

*Angegebene Preise verstehen sich exklusive 20% Umsatzsteuer, **siehe dazu Punkt . f.
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Die Zuweisung der Servicepakete zu den Maschinenmodellen erfolgt liber das eindeutige Identifikationsmerkmal der Maschinenseriennummer nach
Abschluss des Kaufvertrags durch Nespresso.

O abschlieBbare Kuhlschranktur fur Aguila zu je € 215,- exkl. 20% USt: Stiick
O Direct Water Connection Kit fiir Nespresso Momento 100 zu je € 28,- exkl. 20% USt: Stiick / Nespresso Momento 200 zu je € 42,- exkl.
20% UsSt: Stuck

- ohne Zahlungssystem O
Full Tower - mit Zahlungssystem Minze O Karte O Stiick zu je € exkl. 20% Ust.
- mit Zahlungssystem Nayax* O Nayax* ,,Open Solution” O -

- ohne Zahlungssystem O . .
Table Top - mit Zahlungssystem Miinze O Karte O _ Stuckzuje€__~ exkl. 20% USt.

- mit Zahlungssystem Nayax* O Nayax* ,,Open Solution” O

- ohne Zahlungssystem O
Wall Version - mit Zahlungssystem Minze O Karte O _ Stickzuje€ exkl. 20% USt.
- mit Zahlungssystem Nayax* O Nayax* ,,Open Solution” O

Base Cabinet - ohne Zahlungssystem O __ Stickzu je € exkl. 20% USt.

* Fir das Zahlungssystem NAYAX ist ein zusétzlicher Vertragsabschluss mit der Firma NAYAX GmbH notwenig bei dem Gebiihren anfallen
kénnen.

Liefertermin: sofort
Zustellungsvariante Maschine: POSt :
Aufstelltermin:
Kapselbestellung & Automatische Wiederbestellung
Vereinbart wird folgende Kapsel-Abnahmemenge:
KAFFEEVARIETATEN BOX Verpackungseinheit zu je 50 Stiick TUBE Verpackungseinheit zu je 30 Stiick

Artikel- _ _ exk. inkl. Erst- Automat. exkl. inkl. Erst- Automat.
Nummer Bezeichnung Artikel Ust. ust ust. bestellung b\é\gtei:ljli:g Ust. ust Ust. bestellung b\é\g:e(?li:g
8893.81 Ristretto Intenso 15,00 20% 18,00 9,00 20% 10,80

8882.81 Ristretto 15,00 20% 18,00 9,00 20% 10,80

8880.81 Espresso Forte 15,00 20% 18,00 9,00 20% 10,80

8881.81 Espresso Leggero 15,00 20% 18,00 9,00 20% 10,80

8891.81 Lungo Forte 15,00 20% 18,00 9,00 20% 10,80

8892.81 Lungo Leggero 15,00 20% 18,00 9,00 20% 10,80

8786.81 Origin India 17,00 20% 20,40 10,20 20% 12,24

8788.81 Origin Brazil 17,00 20% 20,40 10,20 20% 12,24

8787.81 Origin Guatemala 17,00 20% 20,40 10,20 20% 12,24
8782.818 Origin Peru Organic 17,00 20% 20,40 10,20 20% 12,24

884.81 Espresso Decaffeinato 15,00 20% 18,00 9,00 20% 10,80

8885.81 Lungo Decaffeinato 15,00 20% 18,00 9,00 20% 10,80

8887.81 Espresso Caramel 17,00 20% 20,40 10,20 20% 12,24

8888.81 Espresso Vanilla 17,00 20% 20,40 10,20 20% 12,24

8784.81 Bianco Delicato 17,00 20% 20,40 10,20 20% 12,24

8785.81 Bianco Intenso 17,00 20% 20,40 10,20 20% 12,24

Mindestbestellmenge fiir Kaffee betrégt pro Bestellung jeweils 200 Kapseln, bei Tubes 600 Kapseln. Keine Versandkosten bei Bestellungen ab 300 Kapseln.

Preis pro Kapsel € 0,30 exkl. 20% Ust. (fir Ristretto Intenso, Ristretto, Espresso Forte, Espresso Leggero, Lungo Forte, Lungo Leggero, Espresso Decaffeinato, Lungo Decaffeinato), bzw.
€ 0,34 exkl. 20% Ust. (fur Origin India, Origin Brazil, Origin Guatemala, Origin Peru Organic, Espresso Caramel, Espresso Vanilla, Bianco Delicato, Bianco Intenso).
Preise und Konditionen gemaR giiltigem Nespresso Tarif.

Bei Abgabe einer automatischen Wiederbestellung, gemaf den Regelungen in nachstehendem Punkt Il. 4, erhalt der Kunde in regelmafligen Abstanden,

BEGINNEND AM , vorstehend eingetragene Kaffeemengen fur die Dauer des Vertrages oder bis zum Widerruf der automatischen
Wiederbestellung. Der Kaffee wird automatisch im Abstand von (Zutreffendes bitte ankreuzen)
O Keine O 1 Monat O 2 Monate O 3 Monate

fakturiert und innerhalb von zwei Werktagen an den Kunden geliefert.
Zu erwartende Abnahmemenge: Kapseln/Jahr

Bemerkungen: AKTION Q1 2021 - Offentlicher Dienst
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Nespresso Serviceleistungen fiir Maschinen & Sonstige Vertragsbedingungen

1.) Serviceleistungen gemaR Servicepaketen
Die folgenden Serviceleistungen werden abhangig von Maschinenmodell und Servicepaket gewéhrt, sofern es sich um Schaden handelt, die nicht auf Gebrauchsfehlern
beruhen:

. Komfort Servicepaket
Serviceleistungen: Wartungsservice + Reparaturservice + Maschinen Pflegeprodukte
Maschinen der Serie: Momento (NP 100/200), Aguila (AG 220/440)

. Basis Wartungspaket
Serviceleistungen: Wartungsservice + Maschinen Pflegeprodukte
Maschinen der Serie: Momento (NP 100/200), Aguila (AG 220/440)

. Basis Reparaturpaket
Serviceleistungen: Reparaturservice + Maschinen Pflegeprodukte
Maschinen der Serie: Zenius (ZN 100), Gemini (CS 203/223)

1.1) Leistungen Reparaturservice (NP 100/200, AG 220/440, CS 203/223, ZN 100)
Bei Funktionsuntlchtigkeit der Maschine gewahrleistet Nespresso die Reparatur innerhalb von zwei Werktagen ab Eingang der Meldung durch den Kunden wéhrend der
normalen Geschéftszeiten (MO-FR) an Nespresso unter der Telefonnummer 0810 981 981. Sollte die Reparatur innerhalb der genannten Frist nicht moglich sein, behalt
sich Nespresso vor, dem Kunden nach eigenem Ermessen fiir den Zeitraum der Reparatur eine Leihmaschine zur Verfligung zu stellen. Die Leihmaschine verbleibt zu
jedem Zeitpunkt Eigentum von Nespresso. Folgende Leistungen sind inkludiert:

. Vor-Ort Service oder Transport/Abholung der Maschine zu Reparaturzwecken innerhalb von zwei Werktagen ab Eingang der Meldung durch den Kunden

. Fehlerdiagnose

. Reparatur/Austausch defekter Komponenten (inkludiert sind Kosten fiir Arbeits-, Reisezeit & Ersatzteile mit Ausnahme von abnehmbaren Ersatzteilen)

. Testlauf samt Funktions- und Sicherheitsiiberpriifung nach ONORM E 8701-1

Besondere Service-Levels fiir Maschinen der Serie AG 220/440:

Reparaturen erfolgen entsprechend folgender Service-Levels:

1. ,Emergency*: Ausfall aller Briihkopfe (Reparatur am selben Tag bei Meldung vor 13:00 Uhr. Reparatur am Folgetag, vormittags bei Meldung nach 13:00 Uhr)
2. ,Urgent": Ausfall von einem Briihkopf oder sonstigen Stérungen (Reparatur innerhalb von 48 Stunden)

3. ,Planned®: wie mit dem Kunden vereinbart

1.2) Leistungen Wartungsservice — 1x pro Vertragsjahr (NP 100/200, AG 220/440)
. Uberpriifung der Maschine mit Austausch von Ersatzteilen nach Wartungsanleitung
. Reinigungsvorgang, Austausch interner Wasserfilter, Austausch Festwasserfilter f. Maschinen der Serie AG 220/440
. Testlauf samt Funktions- und Sicherheitspriifung nach ONORM E 8701-1

1.3) Pflegeprodukte fiir Maschinen:
. 3 Entkalkungssets NP 100, ZN 100 / 6 Entkalkungssets NP 200, CS 203/223 pro Maschine und Vertragsjahr
. 2 Wasserfilter ZN 100 / 3 Wasserfilter NP 100 / 6 Wasserfilter NP 200, CS 203/223 pro Maschine und Vertragsjahr
. Reinigungstabletten 12 Dosen Jahreskontingent AG 220/440 pro Maschine und Vertragsjahr

2.) Bedingungen zur Inanspruchnahme der Serviceleistungen aus PunktI. 1.
Nespresso bietet fur Kaffeemaschinen Servicevertrdge zu Reparatur- und Wartungsleistungen (,Servicepaket‘) an. Fiur jede Maschine, fir welche kein giiltiges
Servicepaket vorliegt, sind die Kosten fiir die Serviceleistungen von den bestehenden Kunden laut aktueller Preisliste selbst zu tragen.

Fehler oder Schaden, die sich aus unsachgemalRem Gebrauch oder Nichteinhalten der Bedienungsanleitung, Verwendung anderer als original Nespresso Kapseln,
Kalkablagerungen, unsachgeméaBer oder unzulanglicher Wartung, Nutzung anderer Spannung als auf dem Produkt angegeben, unbefugter Produktédnderung, Feuer,
Blitzschlag, Uberschwemmung oder anderen &uReren Ursachen ergeben, sind von dem Servicepaket nicht erfasst und werden von Nespresso laut aktueller Preisliste
verrechnet. Sollte der Vertragsnehmer den ordentlichen Serviceablauf von Nespresso ablehnen, der insbesondere ein telefonisches Troubleshooting durch einen
Nespresso Mitarbeiter vorsieht, behalt sich Nespresso vor, zusatzlich anfallende Kosten in Rechnung zu stellen.

Die in diesem Vertrag in Punkt |. geregelten Serviceleistungen gelten ausschlieBlich gegenliber Kunden von Nespresso gemaf dieser Vereinbarung. Durch die Weitergabe
der Maschine(n) kénnen die in Punkt |. dieses Vertrages geregelten Serviceleistungen nicht auf Dritte Gibergehen.

Sollte ein Servicevertrag bzw. ein Servicepaket wie hier in Punkt I.1. beschrieben zu einem spéateren Zeitpunkt als zum Zeitpunkt des Abschlusses dieses Kaufvertrags
oder Ubergabe der Maschine gewiinscht sein, bedingt die Annahme durch Nespresso eine technische Generalinspektion der Maschine. Die dabei anfallenden Kosten
werden laut aktueller Preisliste verrechnet.

3.) Servicepakete Vertragsdauer

Der Servicevertrag tritt am Tag der Unterzeichnung des Kaufvertrags in Kraft und hat eine feste Laufzeit von 12 Monaten. Danach verlangert sich der Vertrag fortlaufend
automatisch um weitere 12 Monate (Verlangerungsjahr), wenn nicht eine der Parteien den Vertrag mit einer Frist von drei Monaten vor Ende der Laufzeit schriftlich kiindigt.
Die fortlaufende automatische Verlangerung ist maximal auf vier Verldngerungsjahre fir eine neue Nespresso Professional Kaffeemaschine begrenzt, danach endet der
Servicevertrag automatisch, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Nespresso hat darliber hinaus das Recht den Vertrag nach Ablauf der festen Laufzeit der ersten 12 Monate jederzeit ohne Angabe von Griinden mit einer Frist von drei
Monaten zu jedem Monatsende zu kiindigen.

11.) Sonstige Vertragsbedingungen

1.) Rabatte

Allfallige dem Kunden gewahrte Rabatte (welcher Art auch immer) erfolgen seitens Nespresso stets auf freiwilliger Basis. Nespresso kann einen dem Kunden gewéhrten
Rabatt, ohne Angabe von Griinden und unabhéngig von der bisherigen Dauer der Gewahrung, jederzeit widerrufen. Der Kunde hat keinen Anspruch auf die Gewéhrung
eines Rabattes.

2.) Werbematerial
Marketingmaterial, welches der Kunde erstellt und/oder einsetzt und welches Logos und/oder Marken von Nespresso beinhaltet ist vor der Verwendung schriftlich von
Nespresso freizugeben.

3.) Exklusivitat

Sofern der Vertragspartner fiir den Endverbraucher sichtbare Nespresso Maschinen und/oder in Zusammenhang mit gebrandeten Nespresso Materialien/Accessoires
Kaffee anbietet, ist er verpflichtet, original Nespresso Kapseln zu verwenden. Nespresso behélt sich vor, bei zuwiderhandeln den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu
beenden. Darliberhinausgehende Anspriiche werden ebenso vorbehalten.

4.) Automatische Wiederbestellung & interne Bestellsysteme

Bei Abgabe einer automatischen Wiederbestellung durch den Kunden wird diesem im gewahlten Bestellintervall Kaffee gemanR der auf Seite 2 stehenden Tabelle gewahlten
Menge an die aktuelle Lieferadresse geschickt. Die Zusammenstellung der Kaffeevarietiten kann bei schriftlichem Einlangen des Anderungswunsches bis zwei Werktage
vor dem vom Kunden gewahlten Versanddatum geéndert werden. Die automatische Wiederbestellung kann jederzeit ohne Angabe von Griinden postalisch oder per Email
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geklindigt werden. Dieser Vertrag erlaubt vergleichbare Folgebestellungen Uber elektronische interne Bestellsysteme zu tatigen. Fir diese gelten die im Vertrag
angefiihrten Bedingungen als vereinbart.

5.) Recycling
Es besteht die Mdglichkeit der Bereitstellung einer kostenlosen Kapsel Recycling Tonne tiber den Nespresso Recycling Partner ARAplus GmbH sowie Entsorgung der Kapseln ab
einer durchschnittlichen monatlichen Mindestkonsumation von 2.000 Kapseln pro Standort.

6.) Nespresso Leihmaschinenservice

Im Falle der Erreichung einer durchschnittlichen, monatlichen Konsumation von 400 Kapseln pro Kundennummer stellt Nespresso 2x pro Jahr die Nutzung des Nespresso
Leihmaschinenservices zur Verfligung. Dies beinhaltet die kostenlose Zurverfugungstellung von Nespresso Leihmaschinen, insgesamt max. 4 Brihkdpfen pro
Vertragsjahr fir Messen, Veranstaltungen etc. Die Organisation erfolgt nach vorheriger Abstimmung mit Nespresso unter Eventservice.Austria@nespresso.com und
Einhaltung einer Vorlaufzeit von mind. zwei Wochen.

7.) Hinweise zur Momento Kaffeemaschine

Die Nespresso Momento Kaffeemaschine ist ausschlieflich zur Zubereitung von original Nespresso Kapseln geeignet. Die Nespresso Momento Kaffeemaschine ist mit
einer Telemetrie-Option ausgestattet, die es Nespresso ermdglicht, Software-Updates liber das Internet auf die Maschine einzuspielen. Im Weiteren kann die Nespresso
Momento Kaffeemaschine Nutzungsstatistiken erheben und diese an Nespresso oder den autorisierten Nespresso Vertriebspartner Ubermitteln. Dies ermdglicht es
Nespresso, die Qualitat seiner Produkte und Dienstleistungen zu verbessern. Die Statistiken umfassen den Briihvorgang sowie weitere relevante Vorgénge rund um die
Nutzung der Maschine. Es werden dabei ausnahmslos keine personenbezogenen Daten libermittelt oder erfasst.

8.) Vertraulichkeit & Datenschutz

Beide Parteien verpflichten sich gegenseitig zur Geheimhaltung aller technischen, finanziellen und unternehmerischen Informationen, weiteres der Informationen tber das
Unternehmen der jeweils anderen Partei, Uber Kunden, Preise, finanzielle Angelegenheiten, Planung, technische Ausstattung, Forschung, Geschéfts- und
Betriebsgeheimnisse, Know-How sowie aller anderen technischen, finanziellen oder unternehmerischen Informationen (sei es in schriftlicher, miindlicher, materieller oder
immaterieller Form), die ihnen vor, wahrend und gegebenenfalls nach der Zusammenarbeit auf der Grundlage dieser Vereinbarung bekannt werden.

Nespresso verpflichtet sich, alle technisch méglichen und zumutbaren MaRRnahmen zu ergreifen, um die im Rahmen dieses Vertrages ibermittelten und gesammelten
personenbezogenen Daten zu schiitzen.

9.) Zustimmung zum Erhalt exklusiver Angebote & Informationen

O Ich stimme zu, dass die angegebenen Daten von Nestlé Osterreich GmbH und deren Tochtergesellschaft Nespresso Osterreich GmbH & Co OHG verarbeitet und
zur Information Uber exklusive Angebote und sonstige Marketinginformationen tiber E-Mail-Newsletters verwendet werden. Die Zustimmung kann jederzeit per E-Mail an
business.austria@nespresso.com widerrufen werden. Ich akzeptiere hiermit die Datenschutzbestimmungen.

O Ich stimme zu, dass die angegebenen Daten von Nestlé Osterreich GmbH und deren Tochtergesellschaft Nespresso Osterreich GmbH & Co OHG verarbeitet und
zur telefonischen Information Uber exklusive Angebote und Marketinginformationen verwendet werden. Die Zustimmung kann jederzeit per E-Mail an
business.austria@nespresso.com widerrufen werden. Ich akzeptiere hiermit die Datenschutzbestimmungen.

Sie haben uns schon friiher lhre Zustimmung gegeben und erhalten schon Informationen und Angebote zu unseren Produkten, wollen diese Einwilligung aber jetzt
widerrufen: Diese Zustimmung kann jederzeit per E-Mail an atadmin.Business@nespresso.com widerrufen werden.

Mit dieser Unterschrift wird (werden) das (die) auf Seite 1 genannte(n) Geréat(e) zu genannten Konditionen iibernommen
Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Nespresso Osterreich GmbH & Co OHG als vereinbart. Der Kunde erklart hiermit ausdriicklich, dass er die

Allgemeinen Geschéftsbedingungen und die Datenschutzbestimmungen gelesen hat und diesen zustimmt. Der Vertrag kommt mittels Annahme durch Nespresso
Osterreich GmbH & Co KG zustande und ist unter der Voraussetzung einer positiven Bonitatspriifung giiltig.

Divergierende Bedingungen sowie handschriftliche Zusatze oder Abanderungen des Kunden erkennt Nespresso nicht an. Abweichende mindliche Vereinbarungen
bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestétigung durch Nespresso. Auch das Abweichen von der Schriftform ist formbediirftig. Diese besonderen Bedingungen
des Kaufvertrages gehen den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Nespresso Osterreich GmbH & Co OHG vor. Letztere gelten als subsidiar vereinbart.

Das VerauRerungsverbot gemaR Punkt IX. der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gilt nicht fir solche Waren, die der Kunde von Nespresso bestimmungsgemal zum
Zweck des Weiterverkaufes im Rahmen seines Betriebes (z.B. Restaurants, Bars, etc.) erhalten hat.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und Datenschutzrichtlinien wurden dem Kunden vor Unterfertigung des Vertrages ausgehandigt.

Kunde:

* * * *

Ort Datum Vor- und Nachname Unterschrift
Nespresso:

Ort Datum Vor- und Nachname Unterschrift

Informationen Uber Inhaltsstoffe, Ndhrwertangaben etc. stellen wir Ihnen auf unserer Homepage www.nespresso.com/pro oder unter der Telefonnummer 0810 981 981
(6sterreichweit zum Ortstarif) zur Verfiigung.

O REISE ® BURO O GASTRONOMIE O KUNDENBETREUUNG Kampagne: Aktion Q1 2021 Sterne: Hauben:
® ganzjahrig gedffnet O saisonal gedffnet Anzahl der gedffneten Wochen / Jahr: . Anzahl der geéffneten Tage / Woche:
Anzahl der Mitarbeiter im gesamten Unternehmen: 100-249 Anzahl der Mitarbeiter am Standort: 20-49 manueller Wert :

Wer ist fir die Kaffeeversorgung zustandig? Endkonsument, Unternehmen u./o. Drit | Anteil mit Zugang zur Maschine am Standort in % 70

Der Kaffee wird bezahlt von: Endkonsument u. Unternehmen Einsatzbereich der Maschine: Coffee station in floors

Quelle: ‘ Lead by Promotion: O Branche: Offentlicher Dienst

Die angefiihrten Daten werden ausschlieRlich zur Verbesserung von im Rahmen dieses Vertrages erbrachten Dienstleistungen verwendet und gespeichert, s. Punkt 8.
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